


第一部分：下载安装广交会供应商APP

• 方式一：通过手机应用商店搜索“广交会供应商”APP下载安装。

• 方式二：扫码下载安装。

• 方式三：通过此链接获取下载安装：
https://cief.cantonfair.org.cn/cn/app/supplier.html



第二部分：进入证件申报页面

请点击“广交会”——“参展证件”，输入中国境内手机号码点击“发送验证码”，
勾选“我已知悉并同意《社保信息授权声明》，并根据页面完成拼图验证，获取验证
码后，请点击“确认”进入证件申报页面。



第三部分：进入个人办证资料

广交会编码：请登录参
展易捷通系统点击“展
位申请”——“企业
资料管理”——”企
业基本信息“中获取。

请点击“个人办证资料”——“完善个人办证资料”，页面将提示“一个手机号
只允许绑定一个身份证号，请勿代办”，请点击“我已知晓”，填写企业信息
（所属企业广交会编码、所在部门、职位）后点击“下一步”。



第四部分：完善个人办证资料

请选择择身份证件类型，上传身份证件正、反面照片、个人免冠照并点击“保存”。
其中姓名、身份证件号码、性别、中文拼音字段将根据上传的身份证件照片系统识别；个人免冠照照
片要求仅支持jpg、jpeg、png格式，压缩后大小不超过3M。



第五部分：进入人脸活体检测认证

请勾选授权协议并点击“同意授权并继续”，待人脸验证通过点击“完成验证”，
再点击“去申请证件”跳转到证件申请页面。



第六部分：提交办证申请

进入人员证件申请页，请选择对应期数，申请参展证件类型，浏览并确认办证告知，人员
归属关系。如人员归属关系选择“母子公司”、“合作关系企业”，需补充填写对应公司名称
和社会信用代码。

如申请证件类型为参展商证、参展代表证、参展代表（内销人员）证，请补充上传证明材
料。



激活参展人员证（出口展区参展商）
流程

仅限第139届广交会在同一申请主体下办理的参展人员证（出口展区参展商）



第一部分：提交办证申请
如已有办证指标，参展人员可使用第139届广交会办理参展证件关联的手机号码登录
广交会供应商APP，登录后点击“我的证件申请”进入人员证件申请页，选择对应期数，
申请参展证件类型，浏览并确认办证告知，人员归属关系。如人员归属关系选择“母
子公司”、“合作关系企业”，需补充填写对应公司名称和社会信用代码。提交后进入
企业审核环节。



参展易捷通系统
审核证件申请



第一部分：审核参展证件

参展企业请登录参展易捷通系统点击“证件办理”——“人员证件”——“审核参展人员证
件”——“审核”。

注意：企业审核时，请优先审核展位负责人的参展商证申请，否则无法审核其余参会人
员证件申请。



第一部分：审核参展证件

审核参展证件主要包括办证申请人办证信息、人员信息，参展企业审核三个板块。



第二部分：设置展位负责人

请在“填写办证信息”中的“是否展位负责人”选择，如选择“是”，请按页面选择对
应“负责的展区”及“负责的展位”。

注意：一个人同一期仅可在一个企业的一个展区下担任展位负责人，不能跨展区。



第五部分：查看审核进度

企业审核完毕后，请耐心等待交易团及大会审核，审核进度及发证、费用缴纳情况。
可在参展易捷通系统点击“证件办理”——“人员证件”——“证件申请列表”查看。



第六部分：取消证件申请

交易团未审核/审核不通过，企业可通过参展易捷通系统点击“证件办理”——“人员证
件”——“证件申请列表”——点击对应人员后方的“撤回”按钮即可。

如交易团或大会已审核通过，请参展企业联系所属交易团申请取消证件申请。



第七部分：领取参展证件

待总团审核，大会审核均通过后，且“发证”栏状态为“已发证”，参展企业可联系所
属交易团领取证件。



参展易捷通系统
更换展位负责人



更换展位负责人

企业可登录参展易捷通系统点击“证件办理”——“人员证件”——“证件申请列表”——“更
换展位负责人”



常见问题解答



常见问题解答

Q：登录广交会供应商APP提示“会员已被停用”字样。
A：如需申请办理参展证件，请点击“广交会”——“参展证件”。

Q：提交证件申请时提示“非本届参展企业”。
A：提交证件申请需贵司获得当届广交会展位号方可操作，请确认贵司参展易捷通系统
是否已获得当届展位号。

Q：如何修改个人办证资料？
A：请登录广交会供应商APP点击“我的证件申请”处撤回证件申请，撤回成功后点击“个
人办证资料”处删除，删除成功后请再次完善个人办证资料并提交证件申请。

Q：在广交会供应商APP完善个人办证资料，页面提示“该证件已绑定其他手机号”。
A：请尝试通过参展易捷通系统点击“证件办理”——“人员证件”——“人员资料库”删除
该人员资料，删除成功后，再次登录广交会供应商APP完善个人办证资料。若在“人员资
料库”没有办证人记录，请联系所属交易团，由交易团在后台删除办证资料或修改关联手
机号。



常见问题解答

Q：如何查看/修改人员证件办理关联的手机号？
A：请登录参展易捷通系统点击“证件办理”——“人员证件”——“人员资料库”查看手机
号，如需修改可点击“编辑”进行修改并“保存”。

Q：第139届广交会在A参展企业已申办参展人员证，第140届在B参展企业如何申办参展
人员证？
A：请登录A参展企业参展易捷通系统点击“证件办理”——“人员证件”——“人员资料
库”——“删除”，删除成功后该人员可再次通过供应商APP关联B参展企业后提交办证申
请



常见问题解答

Q：参展企业如何撤销已提交的参展人员证/服务人员证？
A：未缴纳办证费用：
      方式一：请登录广交会供应商APP，进入证件办理页面，点击“我的证件申请”处撤
回证件申请；
     方式二：请登录参展易捷通系统点击“人员证件申请”处撤回证件。
     已缴纳办证费用：很抱歉，已缴纳办证费用无法撤回已提交的参展人员证/服务人员
证申请。

Q：已办理参展人员证（出口展区参展商）是否还需办理服务人员证（参展企业筹撤展
人员）？
A：无需另外申办服务人员证（参展企业筹撤展人员），参展人员证（出口展区参展商）
有效期为当期即含筹展期、开展期和撤展期。


